VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY

pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci koncovym tuéastnikiim

VSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP) vydava spolecnost hkfree.org internetove druzstvo se sidlem
Heyrovskeho 1178, 500 03 Hradec Kralove ICO 22339485 jako Poskytovatel konvergovanych sluzeb
elektronickych komunikaci s registraci Ceského telekomunika&niho ufadu.

Tyto VOP jsou nedilnou soucasti smlouvy s koncovym uzivatelem (UCastnikem) sluzeb elektronickych
komunikaci.

1. Poskytované sluzby

Poskytovatel nabizi uceleny soubor dil¢ich sluZzeb elektronickych komunikaci s jednotnou administraci a
vyuctovanim jak pro soukromé osoby, tak i pro firemni Ucastniky, ktery zahrnuje

e sluzby pevného pfipojeni k internetu,

e sluzby televizniho vysilani.
U sluzeb internetu a televizniho vysilani mohou byt Poskytovatelem nastavena zafizeni pronajata u€astnikovi.
Takova zafizeni jsou po celou dobu trvani smlouvy majetkem Poskytovatele. Alternativné mize uc€astnik zvolit

zakoupeni koncového zafizeni od Poskytovatele do svého vlastnictvi. Pokud se u€astnik rozhodne pouZzit své
vlastni koncové zafizeni, Poskytovatel nemlze garantovat bezproblémové poskytovani pfislusné dil&i sluzby.

Sluzby jsou zpravidla nabizeny v kvalitativnich a cenovych drovnich. Poskytovatel si vyhrazuje pravo nabidku
konvergovanych sluzeb elektronickych komunikaci dale rozSifovat a své uCastniky o novych mozZnostech
informovat.

uCastnik si z nabidky zvoli takovy soubor dil€ich sluzeb, které nejlépe odpovidaji jeho potfebam. PFi vybéru vice
dil¢ich sluzeb je mu poskytnuto cenové zvyhodnéni podle téchto VOP a Ceniku sluzeb. Pokud by mistni Setfeni
ukazalo, Ze pozadovanou dil¢i sluzbu nelze z technickych dlvodl zfidit, Poskytovatel o tom ucastnika
neprodlené informuje a navrhne mu nahradni feSeni.

Sluzby jsou specifikovany na webu Poskytovatele https://druzstvo.hkfree.org.

2. Uéastnicka smlouva
2.1 Uzavfeni smlouvy

2.1.1 Smlouva o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci je uzaviena objednanim sluzby nebo souboru
dil€ich sluzeb a potvrzenim vybéru na strankach poskytovatele https://druzstvo.hkfree.org.

2.1.2 Smlouva nabyva ucinnosti pfedanim kontaktni adresy pro elektronické doruCovani sdéleni od
Poskytovatele a podpisem ze strany u0Castnika za dodavky sluzeb ve prospéch Poskytovatele
prostfednictvim portalu DruZstva a soufasné& se zaplacenim dodanych sluzeb ve vySi stanovené ve
smlouvé.

2.1.3 Pokud byla smlouva se Ucastnikem (spotfebitelem) uzaviena pfi pouziti prostfedkd komunikace na dalku,
ma Ucastnik pravo od uzavrfeni smlouvy odstoupit béhem 14 dnd od jejiho uzavieni. Pokud vSak bylo
ucastnikovi mezitim poskytnuto plnéni zpoplatnéné podle ceniku sluzeb, je povinen uhradit pomérnou ¢ast
sjednané ceny za plnéni poskytnuté do okamziku odstoupeni od smlouvy. Uzavienim smlouvy G&astnik
pfistupuje na tyto VOP a navazujici dokumenty Poskytovatele citované v ¢asti 8. ucastnik rovnéz potvrzuije,
Ze mu byly poskytnuty pfedsmluvni informace véetné informaci vyplyvajicich ze zakonnych predpist o
ochrané spotfebitele/ucastnika.

2.1.4 Po uzavieni smlouvy Poskytovatel vyvine veskeré usili, aby zahdgjil poskytovani jednotlivych dil€ich sluzeb
v co nejkratSim terminu, pokud neni se u€astnikem dohodnut termin pozdé&jsi. V nékterych pfipadech je
vSak nutné provést mistni Setfeni, které mize termin aktivace urcité dil€i sluzby prodlouzit. Doba trvani
smlouvy

2.1.5 Ugastnicka smlouva se zpravidla uzavira na dobu neurgitou s vypovédni Ihdtou 1 mésic.
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Prava a povinnosti Poskytovatele

Poskytovatel sluzeb je povinen poskytnout slevu imérnou dobé nefunkénosti sluzby, pokud dojde k jejimu
neposkytnuti po dobu delSi nez 48 hodin pro zavadu technického nebo provozniho charakteru na strané
Poskytovatele; Poskytovatel vSak neni odpovédny za poruchy zpUsobené tfetimi osobami nebo vy$si moci.

Poskytovatel sluzeb je povinen na vyzadani poskytnout informaci o stavu zfizovani objednané sluzby.
Poskytovatel sluzeb je povinen provadét vyuctovani Cerpanych sluzeb v souladu s €asti 3 téchto VOP.
Poskytovatel sluzeb je povinen vyfizovat reklamace G€astniku v souladu s ¢asti 5 téchto VOP.
Poskytovatel sluzeb je povinen pfi ochrané osobnich udaji ucastnikl postupovat podle ¢asti 6 téchto VOP.

Poskytovatel sluzeb je opravnén v pfipadech, kdy je k vybrané sluzb& potfeba koncové zafizeni,
Ucastnikovi toto zafizeni pronajmout nebo prodat za ceny uvedené v Ceniku.

Poskytovatel sluZzeb je opravnén doCasné omezit nebo prerusit poskytovani nékteré dil€i sluzby v pfipadé
zavaznych provozné-technickych divod(, z rozhodnuti pfislusnych statnich organ(, v obdobi krizovych
stavll nebo z naléhavého obecného zajmu; o takovém omezeni provozu Poskytovatel informuje na svych
internetovych strankach v nejbliz§im mozném terminu.

Poskytovatel sluzeb je opravnén omezit nebo prerusit poskytovani sluzeb v pfipadé zavazného poruseni
smluvnich podminek u&astnikem, zejména v pfipadé, Ze ucastnik svym koncovym zafizenim ¢&i svym
chovanim naruSuje integritu a bezpec€nost provozu v siti nebo je v prodleni s ihradou za poskytnuté sluzby
(viz ¢ast 3 téchto podminek).

Poskytovatel sluzeb je opravnén u sluzby vysokorychlostniho internetu pferuSit poskytovani sluzby a
zruSit/odebrat IP adresu ucastnika, ma-li divodné podezfeni, Ze sluzbu vyuziva nestandardné (hacking), v
rozporu se zadkonem nebo dobrymi mravy.

2.2.10Poskytovatel sluZzeb je opravnén, pokud dojde k pfeplatku ze strany u€astnika, zahrnout pfebytek platby do

nejbliz8ich nasledujicich mési¢nich vyuctovani.

2.2.11 Poskytovatel sluzeb je opravnén pozadovat po uéastnikovi nahradu skody v prokazané vysi.
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Prava a povinnosti ¢astnika

Po dobu platnosti smlouvy je UCastnik povinen pfi zfizeni sluzby pfedat Poskytovateli osobni udaje
nezbytné nutné pro poskytovani sluzeb; pokud dojde ke zméné téchto Udajl, je ucastnik povinen tuto
zmeénu sdélit Poskytovateli nejpozdéji do 30 dnd od okamziku, kdy nastala.

Ugastnik je povinen uvést zavaznou kontaktni e-mail adresu, na kterou bude dorudovana veskera
korespondence od Poskytovatele.

Ugastnik je povinen hradit véas platby za vyuZivané sluzby na zakladé& vyudtovani Poskytovatele, které je
Uctovanou ¢astkou mulze ucastnik podat reklamaci podle ¢asti 5 téchto podminek, ktera vSak nema
odkladny ucinek.

Ugastnik je povinen zdrzet se jednani, které je v rozporu se zakonnymi predpisy a témito VOP, napfiklad
vyuzivat poskytované sluzby bez souhlasu Poskytovatele k dalSimu pfeprodeiji.

Ugastnik ma pravo zvolit jakykoliv soubor dilgich sluzeb a tento soubor kdykoli v prib&hu trvani smlouvy
doplfiovat nebo ménit s tim, ze pfidani dili sluzby je uétovano od okamziku jejiho technického zprovoznéni
sluzby a zruSeni dil¢i sluzby je realizovano k prvnimu dni nasledujiciho kalendafniho mésice, kdy bylo
zrudeni dil&i sluzby objednano.

Ugastnik ma pravo pouzit vlastni koncové zafizeni. PFi pouZziti vlastniho zafizeni v8ak Poskytovatel
nem(ize garantovat kvalitu poskytované Sluzby.
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2.3.7 Ugastnik ma pravo dohodnout s Poskytovatelem termin aktivace pozadované dil&i sluzby, pokud je takovy
termin technicky realizovatelny.

2.3.8 Ugastnik ma pravo uplatfiovat reklamace v souladu s Casti 5 téchto VOP a v pfipadé nesouhlasu
s vyfizenim podané reklamace se odvolat k Ceskému telekomunikaénimu Gfadu.

2.4 Prenos sluzeb mezi operatory
2.4.1 Ugastnik ma pravo prejit se sluzbou pfistupu k internetu v pevném bodé k jinému Poskytovateli.

2.4.2 Zakonem stanovené podminky pfenosu jsou zakotveny v § 34 a § 34a zakona 127/2005 o elektronickych
komunikaci v platném znéni, v€etné Ihat pro pfenos sluzby a minimalni pfipustnou dobu preruseni
poskytovani sluzby U€astnikovi.

2.4.3 Podminky pfenosu sluzeb a narok Ugastnika na tzv. pausalni nahrady a jejich vysi, dojde-li pFi pfenosu ke
zpozdéni, zneuziti nebo nedodrzeni terminu instalace nebo opravy jsou stanoveny Vyhlaskou 529/2021
Sb.

2.4.4 Pravo na pausalni nahrady mize Ugastnik uplatnit jako reklamaci podle Reklamaéniho fadu Poskytovatele.
2.5 Zmény smluvnich podminek

2.5.1 Poskytovatel mGze jednostranné zménit podminky smlouvy z technickych nebo provozné-ekonomickych
ddvodl nebo tim, Ze do své nabidky zahrne dal$i nové sluzby. O takovém kroku informuje vSechny
Ucastniky, kterych se zména smlouvy miiZze tykat, nejméné 1 mésic pfed ucinnosti zmény. Pokud by takova
zména smlouvy znamenala zhorSeni podminek poskytovani sluzeb nebo pravniho postaveni G&astnika,
umozni u€astnikovi smluvni vztah ukondit.

2.6 Ukonéeni smlouvy

2.6.1 U smluv sjednanych na dobu neurcitou mGze ucastnik smluvni vztah ukoncit vypovédi fadné podanou
ucastnikem nejméné 1 mésic pfed poZzadovanym terminem ukon&eni smlouvy. U smluv na dobu uréitou
smluvni vztah kong&i uplynutim sjednané Ihlty, pokud uUcastnik nezvolil automatické prodluzovani doby
platnosti vzdy o jeden rok. Na termin ukonéeni smlouvy Poskytovatel u€astnika vyrozumi s pfedstihem
minimalné 1 mésic na jeho kontaktni e-mailovou adresu.

2.6.2 V pfipadé, Ze Poskytovatel jednostranné zhorSi technické parametry sluzeb, zvySi ceny poskytovanych
sluzeb nebo provede jinou zménu smluvnich podminek v neprospéch ucastnika, ma ucastnik pravo od
smlouvy odstoupit ke dni, kdy takova zména vstoupi v platnost. Pokud v8ak zménu smlouvy Poskytovatel
proved| jako disledek zmény zakona nebo na zakladé rozhodnuti Ceského telekomunikaéniho Gfadu &i
jiného obecné zavazného predpisu, tento postup nelze pouzit.

2.6.3 Poskytovatel mize svym jednostrannym rozhodnutim smlouvu ukongit také v pfipadé, ze ucastnik zasadné
porus§il smluvni podminky, o poruseni smlouvy s upozornénim na jeji zasadni poruseni byl Poskytovatelem
informovan na zvolenou kontakini e-mailovou adresu a nezjednal napravu ani v nahradni Ihaté, ktera
nesmi byt kratdi nez 2 tydny. Ke dni ukon&eni smlouvy Poskytovatel ukonéi u€astnikovi pfistup ke véem
sluzbam elektronickych komunikaci.

2.6.4 V pripadé, ze ucastnikovi bylo pronajato nebo zapuj¢eno technické zafizeni Poskytovatele, je tyto povinen
ucastnik vratit nejpozdéji do 14 dnl od terminu ukonceni smlouvy ve stavu odpovidajicimu béznému
opotfebeni nebo uhradit poskytovateli pofizovaci cenu takového zafizeni.

2.6.5 Ukonceni smlouvy nezbavuje UcCastnika povinnosti fadné vyporadat své veskeré zavazky vUGi
Poskytovateli véetné zaplaceni v8ech dluznych &astek za poskytnuté sluzby a prokazané Skody, vraceni
zapUjéenych technickych prostfedkl apod.

3. Cena a vyuctovani

Mésicni cenu za vyuzivané sluzby tvofi:

e stalé mésicni platby za pfistup k aktivovanym sluzbam,
e platby za sluzby tfetich stran,
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e dan z pfidané hodnoty v platné vysi.

VSechny polozky pro stanoveni mési¢ni ceny a jednorazové ceny za zfizeni sluzby, pfipadné za prodej nebo
pronajem koncového zafizeni obsahuje Cenik sluzeb. Cenik mize byt poskytovatelem aktualizovan. Poskytovatel
rovnéz muze vytvaret doCasné akéni nabidky se snizenymi cenami.

Pro vybér plateb Poskytovatel vyuziva

e bankovni pfevod v €eskych korunach na uréeny bankovni ucet Poskytovatele.

4. Specifikace sluzby pfistupu k internetu

4.1. Specifikace sluzby pfistupu k internetu v pevném misté

41.1.

4.1.3.
4.1.4.

Pro vyuziti sluzby musi byt u€astnik vybaven vhodnym koncovym zafizenim (CPE). Koncové zafizeni neni
soucasti aktivacniho poplatku a je uc¢tovano zvlast dle Ceniku. Alternativné maze uc€astnik pouzit viastni
koncoveé zafizeni, Poskytovatel pak ale nem(ze garantovat bezproblémové poskytovani sluzby.

. Nastaveny rychlostni profil zavisi na technické realizovatelnosti dané koncové pfipojky a je vzdy volen jako

maximalni mozny v pozadovaném ucastnickém profilu.

Maximalni rychlost, bézné dostupna rychlost a minimalni rychlost jsou uvedeny ve Smiouvé.

Maximalni rychlost je rychlost odpovidajici stahovani (Download) a odesilani (Upload) dat. Je stanovena
realisticky s ohledem na pouzitou technologii a jeji pfenosové moznosti a s ohledem na konkrétni limitujici
podminky nasazeni. Bézné dostupna rychlost je rychlost odpovidajici stahovani a odesilani dat, jejiz
hodnotu mize koncovy uZivatel predpokladat a realné dosahovat v dobé, kdy danou sluzbu pouziva.

pfistupu k internetu smluvné zavazal koncovému uZivateli poskytnout.

. Uvedenych rychlostnich parametrd pfipojeni je mozné na elektronickém zafizeni dosahnout pouze v

pfipadé, Ze je toto elektronické zafizeni pfipojeno k CPE pfimo kabelem (ne prostfednictvim technologie
Wi-Fi).

5. Reklamace
Ugastnik maze podat reklamaci

vuci dostupnosti a kvalité poskytované sluzby

vUci vyuctovani mésicni ceny

vUci funkénosti poskytnutého koncového zafizeni

vuci funkénosti zafizeni odkoupeného od Poskytovatele

Reklamaci je nutné podat bez zbyteéného prodleni, nejpozdéji vSak do 1 mésice od doby, kdy se o reklamované

skute

¢nosti dozvédél nebo mohl dozvédét. Poskytovatel je povinen reklamaci vyfidit do 1 mésice od jejiho

obdrzeni na kontaktni adrese Poskytovatele, ve zvlasté slozitych pfipadech do 3 mésicl od obdrzeni reklamace.

Odvo

lacim mistem pro vyfizovani reklamaci je Cesky telekomunikaéni Gfad.

6. Ochrana osobnich udaju

Osob

nimi udaji zgjemce o sluzby Poskytovatele jsou
jméno a pfijmeni u€astnika, resp. nazev pravnické osoby a povéfena osoba,
adresa mista pfipojeni
datum narozeni Uc¢astnika, resp. Identifika¢ni Cislo organizace,
bankovni spojeni pro bezhotovostni platby,
e-mail adresa ucastnika
telefonni Cislo ucastnika a jeho pfipadna vefejna IP adresa,

Poskytovatel dale shromazduje provozni a lokaliza¢ni udaje o poskytovanych sluzbach.
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Tyto udaje Poskytovatel pofizuje a zpracovava po dobu platnosti smluvniho vztahu se u€astnikem v souladu s
platnymi pravnimi pfedpisy vyhradné pro zabezpeceni fadného poskytovani sluzeb a zajistuje jejich ochranu.

uCastnik souhlasi s tim, Ze Poskytovatel sdéli nezbytné udaje jinym provozovatelim siti ¢i poskytovateliim sluzeb
elektronickych komunikaci, pokud je to nezbytné pro fadné zajisténi poskytovanych sluzeb. u€astnik ma pravo si
vyzadat informace o osobnich Udajich, které o ném Poskytovatel shromazduje a pozadovat jejich pfipadnou
aktualizaci. Pokud Poskytovatel takové zadosti nevyhovi bez fadného odivodnéni, mlze se Ucastnik obratit na
Ufad pro ochranu osobnich udajt.

Ugastnik souhlasi s tim, aby jej Poskytovatel informoval o svych sluzbach a aktualnich nabidkach.

7. Platnost dokumentu
Tyto VOP vstupuji v platnost dnem 1. 12. 2024.

8. Navazujici dokumenty
Soucasti téchto VOP je Technicka specifikace Sluzby.
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