TECHNICKA SPECIFIKACE SLUZEB ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI SLUZBY PRISTUPU K SIiTI INTERNET
Parametry rychlosti pfipojeni k siti INTERNET v pevném bodé

Rychlost pfipojeni je ovlivnéna zvolenym tarifem &i sluzbou a dale zejména pouzitym zafizenim &i jeho polohou
(anténa, router), poctem pfipojenych koncovych zafizeni, druhem, kvalitou €i délkou propojeni (LAN, Wi-Fi), poctem
pfipojenych koncovych zafizeni, mnozZstvim a narocnosti sluzeb uzivanych prostfednictvim pfipojeni, stahovanym
¢i odesilanym obsahem a konfiguraci ¢i kvalitou pouzitych zafizeni.

Sluzba je poskytovana s cilem dosazeni maximalni technicky realizovatelné rychlosti.

Dosazitelna rychlost poskytované sluzby vSak zavisi na faktorech, které mohou byt ovlivnény ze strany zakaznika
(volba tarifu Ci sluzby), ale i na obecnych faktorech, neovlivnitelnych ze strany Operatora. Tyto parametry a fyzikalni
vlastnosti platné pro dany koncovy bod a pfistupovou sit mohou ovlivnit maximalni rychlost pfipojeni (tzv. variace
maximalni rychlosti). Faktory omezuijici rychlost jsou napf.:

» Kvalita a délka pfistupového vedeni / trasy mezi koncovym bodem sité a pfistupovou technologii,
» Kvalita zakaznického vedeni uzivatele (v pfipadé kabelového pfipojeni),

*  Mira zaruseni radiového spektra (v pfipadé bezdratového pfipojeni),

*  Pouzity typ koncového telekomunikaéniho zafizeni,

» Sdileni kapacity pfistupové sité vice Uzivateli, a to az do vySe maximalniho poméru stanového
Provozovatelem,

« Jiné typy pfipojeni na strané koncového zafizeni neZ pfes LAN
* ReZie pfenosovych vrstev komunikaé&niho protokolu a pouzité technologie.

Maximalni dostupna rychlost na fyzické vrstvé referenéniho modelu ISO/OSI je ur¢ena parametry objednaného
produktu a zvoleného tarifu a nosné komunikacni technologie. Mezi hlavni parametry, které ovliviiuji dostupnou
pfenosovou rychlost v pfistupovych vedeni patfi vzdalenost, atlum. lokalita a technicky stav daného komunika¢niho
useku v navaznosti na soubéh sluzeb, provozovanych na stejné ¢asti pfistupového vedeni.

Hodnota bézné dostupné rychlosti je dostupna v 95 % ¢asu béhem jednoho kalendarniho dne.

»  Zavelkou trvajici odchylku od béZné dostupné rychlosti stahovani nebo nahravani dat se povazuje takova
odchylky, ktera vytvari souvisly pokles vykonu sluzby pfistupu k internetu, tj. pokles skuteéné dosahované
rychlosti odpovidajici méfeni stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné
rychlosti v intervalu delSim nez 70 minut (velka trvajici odchylka).

» Za velkou opakujici se odchylku od béZné dostupné rychlosti stahovani nebo nahravani dat se povazuje
takova odchylka, pfi které dojde alespori ke tfem poklesiim skute¢né dosahované rychlosti odpovidajici
méfenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu
del$im nebo rovno 3,5 minutam v ¢asovém useku 90 minut (velka opakujici se odchylka).

»  Odchylky od inzerované rychlosti mohou mit za nasledek zpomaleni a v krajnim pfipadé i zastaveni sluzby.
To se m(ize projevit zejména zhorSenou dostupnosti obsahu, prodlouzenim doby odezvy, zhorSenim
dostupnosti sluzeb, prodlouzenim stahovani ¢i odesilani dat, snizenim kvality video &i audio pfenosu a v
krajnim pfipadé nefunkénosti sluzeb, k nimz je prostfednictvim poskytované sluzby pfistupovano.

V pfipadé, Zze parametry sluzby vykazuji vySe popsané odchylky, u¢astnik ma pravo danou sluzbu reklamovat dle
platnych vSeobecnych podminek.
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Parametry sluzby pristupu k internetu dle VO-S/1

Hkfree.org internetove druzstvo uvadi specifikované rychlosti sluzby pfistupu k internetu v souladu s pozadavky
v§eobecného opravnéni Ceského telekomunikaéniho ufadu ¢&. VO-S/1.

Uvedené hodnoty slouzi zejména:

k definici smluvnich parametra sluzby,

k uréeni podminek reklamace sluzby,

k vypoctu bézné dostupné a minimalni rychlosti dle regulatornich pozadavki,
k zajisténi transparentnosti sluzeb pfistup k internet.

Poskytovana sluzba pfistup k internetu neni ze strany Poskytovatele uméle omezovana Zzadnymi technickymi
prostfedky s pevné nastavenym rychlostnim limitem.

Skute¢né dosahovana rychlost sluzby je primarné zavisla na kritériich uvedenych na strané 1.

Hkfree.org internetové druzstvo uplatfiuje korektni, transparentni a rovny pfistup k sitovému provozu v souladu
s principy otevieného internetu a neuplatinuje diskriminacni fizeni provozu, které by neopravnéni zvyhodnovalo
nebo znevyhodnovalo konkrétni sluzby, aplikace i u€astniky.

Hodnoty uvedenych rychlosti jsou stanoveny pro uUcely splnéni regulatornich pozadavk( a prav ucastniki
vyplyvajicich z pravnich predpist a soucasné vSak nepredstavuji technické omezeni dosazitelnych rychlosti
sluzeb.

Parametr Download [Mbps] Upload [Mbps]
Inzerovana rychlost 10 10

Bézné dostupna rychlost 10 10

Minimalni rychlost 10 10

Maximalni rychlost 1000 1000
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