Reklamaéni rad
Ucastnik je opravnén uplatnit reklamaci zejména:

e na poskytovanou sluzbu elektronickych komunikaci,

e nadostupnost nebo kvalitu sluzby,

e navyuctovani ceny za sluzby,

e na funkcnost koncového zafizeni poskytnutého Poskytovatelem.

Reklamaci na vyuétovani ceny je U¢astnik opravnén uplatnit bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 2 mésicl ode
dne doruceni vyuctovani ceny za poskytnutou sluzbu, jinak pravo zanikne.

Reklamaci na poskytovanou sluzbu je U&astnik opravnén uplatnit bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 2 mésicti
ode dne vadného poskytnuti sluzby, jinak pravo zanikne.

Podédni reklamace nema odkladny Gcinek na povinnost uhradit vyuétovanou cenu za sluzbu, pokud Cesky
telekomunikacni ufad nerozhodne jinak.

Poskytovatel je povinen reklamaci vyridit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 1 mésice ode dne jejiho doruceni.

Nevyhovi-li Poskytovatel reklamaci, je Uéastnik opravnén podat namitku proti vyfizeni reklamace u Ceského
telekomunikaéniho Ufadu podle § 129 zdkona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich.

Kontaktni tdaje Ceského telekomunika¢niho Gfadu jsou dostupné na www.ctu.gov.cz.
Reklamaci Ize podat:

e elektronicky na adrese podpora@hkfree.org,
e prostfednictvim datové schranky Poskytovatele.

Parametry sluzby pfistupu k internetu a definice odchylek jsou uvedeny v dokumentu smlouvy a jejich nedilnych
soucastech.

Tento reklamacni formuldr a zde uvedené podminky reklamace predstavuji aktudini procesni pravidla pro
uplatnéni reklamaci podle zdkona ¢ 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich.

V pripadé rozporu mezi timto formuldfem a starsim znénim VOP se pouZije postup odpovidajici platné prdvni

uprave.
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