REKLAMACNIi FORMULAR

Cislo reklamace: (vypini Poskytovatel)

POSKYTOVATEL

hkfree.org internetové druzstvo (dale jen Poskytovatel) se Heyrovského 1178, 500 03 Hradec Kralové, jako
Poskytovatel provozuje sluzby elektronickych komunikaci.

UCASTNIK

Uéastnik je: Fyzickd osoba, fyzickd osoba — podnikatel Prdvnickd osoba

Zdkaznické cislo (UID) (variabilni symbol):

Jméno a prijmeni / Obchodni ndzev

Odpovédnd osoba:

Bydlisté / Sidlo:

Kontaktni telefon: Kontaktni e-mail:

POPIS REKLAMACE

Pokyny:

Pokud reklamujete nefunkcnost sluzby, uvedte datum a cas, kdy nebyla sluzba funkcni. V pripadé reklamace
vyuctovani, uvddéjte Cislo dokladu. Urychlite tim vyrizeni reklamace. Vyplnény formular Ize poslat na Zdkaznické
centrum na adresu podpora@hkfree.org. Dorucenou reklamaci vyridime v zdkonem stanovené Ihite, a to
nejpozdeéji do 30 dnii od jejiho prijeti.

PODPIS
Vv dne Reklamace dorucena dne:

Vypini Zdkaznické centrum Poskytovatele
Podpis U¢astnika: Potvrzeni Zakaznického centra:
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